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«Справочник структурных элементов и параметров оценки доступности
объектов социальной инфраструктуры и услуг»

Принятые сокращения наименования категорий инвалидов:
к – инвалиды на креслах-колясках («колясочники»),
о – инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата («опорники»);
с – инвалиды с нарушениями зрения («слепые»),
г – инвалиды с нарушениями слуха («глухие»).
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1. ТЕРРИТОРИЯ ОБЪЕКТА (при
наличии)
Вход на территорию (при наличии
ограждения)
- ширина прохода, калитки м 0,9 и более к, о
- информация об объекте наличие есть к, о, с, г
Автостоянка посетителей (при
наличии)
Расстояние до входа в здание м 50 и менее к, о
Количество машино-мест для
инвалидов

% 10 и более к
Габариты машино-места для инвалидов
(ширина)

м 3,5 и более к
Габариты машино-места для инвалидов
(глубина)

м 5,0 и более к
Путь к входу в здание
(для доступа в зону оказания услуг)
- ширина тротуара (пути движения): м 1,8 и более к
- указатели направления движения наличие есть к, г
- ограждение, бордюр с направляющей
функцией вдоль тротуара

наличие есть с
- места отдыха наличие есть к, о
Открытая лестница:
- высота подъема м справочно
- поручни на высоте м 0,85 – 0,95 о, с
- тактильная полоса перед маршем
(вверху и внизу)

наличие есть с
- контрастная маркировка крайних
ступеней

наличие есть с
Пандус на рельефе
- высота подъема одного марша м 0,8 и менее к
- уклон % 8 и менее к
Поручни с двух сторон наличие к, о
- на высоте (нижний поручень) м 0,65 – 0,75 к
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- на высоте (верхний поручень) м 0,85 – 0,95 о
2. ВХОДНАЯ ГРУППА (для доступа в зону оказания услуги)

Крыльцо или входная площадка
Высота площадки м справочно
Габариты площадки (ширина) м 2,2 и более к
Габариты площадки (глубина) м 2,2 и более к
Поручни (ограждение) наличие есть к, о, с
Навес наличие есть к, о
Информация об объекте наличие есть г
Лестница наружная
Тактильная полоса перед маршем
вверху и внизу

наличие есть с
Контрастная маркировка крайних
ступеней

наличие есть с
Поручни с двух сторон наличие есть о, с
- на высоте м 0,85-0,95 о, с
- горизонтальные завершения поручней наличие есть о, с
- нетравмирующие окончания наличие есть о, с
Пандус наружный
Уклон % 8 и менее к
Ширина марша (в чистоте, между
поручнями)

м 1,0 и более к
Высота подъема одного марша
(максимальная)

м 0,8 и менее к
Разворотные площадки:
-при въезде на пандус, длина м 1,5 и более к
-при въезде на пандус, ширина м 1,5 и более к
-промежуточная прямая, длина м 1,5 и более к
-промежуточная прямая, ширина м 1,0 и более к
-промежуточная с поворотом
направления движения, длина

м 1,5 и более к
-промежуточная с поворотом
направления движения, ширина

м 1,5 и более к
Поручни с двух сторон: наличие есть к, о
- на высоте (нижний поручень) м 0,65-0,75 к
- на высоте (верхний поручень) м 0,85-0,95 о
- горизонтальные завершения поручней наличие есть к
- нетравмирующие окончания наличие есть к, о
Нескользкое покрытие наличие есть к
Наружный подъемник наличие есть к
Звуковой маяк у входа наличие есть с
Тамбур
Глубина м 1,8 и более к
Ширина м 2,2 и более к
Двери распашные наличие справочно -
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Двери автоматические наличие справочно -
- ширина дверного проема в свету м 0,9 и более к, о
- высота порога наружного,
внутреннего

м 0,025 и менее к
3. ПУТИ ДВИЖЕНИЯ на объекте (для доступа в зону оказания услуги)
Лестница на уровень 1-го этажа
Контрастная маркировка крайних
ступеней

наличие есть с
Поручни с двух сторон: наличие есть о, с
- на высоте м 0,85 – 0,95 о, с
- горизонтальные завершения поручня наличие есть о, с
- нетравмирующие окончания наличие есть о, с

Пандус внутренний к лестнице на
уровень 1-го этажа
Ширина марша м 1,0 и более к
Уклон % 8 и менее к
Разворотные площадки внизу, вверху м 1,5 и более к
Поручни с двух сторон: наличие есть к, о
- на высоте (нижний поручень) м 0,65 – 0,75 к
- на высоте (верхний поручень) м 0,85 – 0,95 к, о
- горизонтальные завершения поручней наличие есть к
Пандус переносной наличие есть к
Подъемник для инвалидов
- стационарный наличие к
- мобильный наличие к
Коридоры/холлы
Ширина полосы движения м 1,2 и более к
Разворотные площадки, глубина м 1,5 и более к
Разворотные площадки, ширина м 1,5 и менее к
Указатели направления движения,
входа, выхода

наличие есть к, г
Пиктограммы (доступность, вход,
выход)

наличие есть к, г
Речевые информаторы и маяки наличие есть с
Экраны, текстовые табло для
дублирования звуковой информации

наличие есть г
Аудиовизуальные информационно-
справочные системы

наличие есть г
Тактильная схема наличие есть с
Место отдыха и ожидания:
- места для сидения на каждом этаже наличие есть о
- зона для коляски на каждом этаже наличие есть к
Навесное оборудование, выступ в
зону движения

м 0,1 и менее с
Лестница, перепады высот на этаже
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(в коридорах)
Контрастная маркировка наличие есть с
Поручни с двух сторон на лестнице наличие есть о
- горизонтальные завершения поручней наличие есть о
Пандус внутренний на этаже
Ширина марша м 1,0 и более к
Уклон % 8 и менее к
Разворотные площадки внизу, вверху м 1,5 и более к
Поручни с двух сторон: наличие есть к, о
- на высоте (нижний поручень) м 0,65 – 0,75 к
- на высоте (верхний поручень) м 0,85 – 0,95 о
Лестница межэтажная (в зону
оказания услуги)
Контрастная маркировка крайних
ступеней

наличие есть с
Поручни с двух сторон: наличие есть о, с
- на высоте м 0,85 – 0,95 о, с
- горизонтальные завершения наличие есть о, с
- нетравмирующие окончания наличие есть о, с
- указатели номера этажа на поручне
тактильные

наличие есть с
Лестница № (вкладки при наличии других лестниц)
Лифт пассажирский
Кабина:
- длина м 1,4 и более к
- ширина м 1,1 и более к
- ширина дверного проема м 0,8 и более к
- поручни наличие есть о
Световая информация в кабине наличие есть г
Звуковая информация в кабине наличие есть с
Знак доступности наличие есть к
Указатели номера этажа напротив
лифта

наличие есть к, г
4. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ (в зависимости от вида деятельности)

Обслуживание через окно/прилавок
Высота рабочей поверхности м 0,8 – 1,1 к
Габариты зоны обслуживания
(глубина)

м 1,5 и более к

Вкладка при необходимости описания нескольких
окон/прилавков
Обслуживание в кабинете №
Ширина проема двери в свету м 0,9 и более к
Высота порога м 0,025 и менее к
Информация тактильная наличие есть с
Информация визуальная контрастная: наличие есть к, о, с, г
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- размещение на высоте м 1,8 и менее к
- высота прописных букв м 0,025 и более с
Зона для кресла-коляски наличие есть к

Вкладка при необходимости описания нескольких кабинетов
Обслуживание с перемещением №
Ширина полосы движения по зоне
обслуживания

м 1,2 и более к
Высота оборудования для посетителей
(стеллаж, прилавок, витрина,
художественный объект и т.п.)

м
0,8 – 1,1 к

Вкладка при необходимости описания нескольких маршрутов обслуживания
на объекте
Кабина индивидуального
обслуживания № (примерочная,
переговорная, кабина телефона и др.)
Длина м 1,8 и более к
Ширина м 1,6 и более к
Место для сидения наличие есть о
Крючки для костылей наличие есть о

Вкладка при необходимости описания нескольких кабин
Зал (с фиксированными местами
зрительный, читальный, ожидания и
пр. вместимостью более 50 мест)
Доля мест для колясочников % 2 и более к
Ширина прохода к месту для инвалида
на кресле-коляске

м 1,2 и более к
Доля мест для лиц с нарушением слуха % 2 и более г
Вкладка при необходимости описания нескольких залов
Специализированная зона
обслуживания инвалидов-
колясочников

наличие
есть к

5. САНИТАРНО-БЫТОВЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ для посетителей

Санузел для инвалидов
Знак доступности помещения наличие есть к
Тактильная маркировка санузла наличие есть с
Ширина дверного проема м 0,9 и более к, о
Раковина:
- зона у раковины (глубина) м 1,3 и более к
- зона у раковины (ширина) м 0,85 и более к
- высота раковины м 0,75 – 0,85 к
- опорный поручень наличие есть о
Кабины для инвалидов:
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- количество кабин ед. справочно -
- знак доступности кабины (при
необходимости) наличие есть к
- ширина дверного проема м 0,9 и более к, о
- габариты кабины (длина) м 1,8 и более к
- габариты кабины (ширина) м 1,65 и более к
- опорные поручни наличие есть к, о
в т. ч. откидные наличие есть к
- зона для кресла-коляски рядом с
унитазом (ширина) м 0,8 и более к
- крючки для костылей наличие есть о
Вкладка при необходимости описания нескольких туалетных комнат


